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Este organismo publico tem por missdo a regulagdo do sector das comunicagoes,
incluindo as comunicacgées eletronicas e postais e, sem prejuizo da sua natureza
enquanto entidade administrativa independente, a coadjuvagdo ao Governo nestes
dominios. Gere, no seu dia a dia, uma multiplicidade de projetos, das mais diversas
naturezas, nos diferentes tipos de negécios do setor das comunicagdes.

Problemas e Desafios

Os problemas e desafios deste projeto tinham a ver com a necessidade de ter uma
unidade funcional imparcial que garanta a qualidade e o apoio necessdrio a
diversas areas organizacionais, em prol de tomadas de decisdo sobre novos projetos
que trardo valor & organizagdo. Adicionalmente, era também necessdrio garantir o
apoio na justificagdo do pedido de orgamento & Administra¢g@o para novos projetos.
O projeto “Criagdo de Business Case Office” visou a implementagéo de métodos para
a correta seleg@o de projetos a avangar na organizagdo. Para tal, apoiou-se na
preparacgdo dos Business Cases propostos pelas diversas Diregées deste organismo
e no processo de avaliagdo de alteragdes que ponham em causa os beneficios ou a
miss@o proposta em Business Case.

Elementos de Valor

Com este projeto foram criados diversos elementos de criagdo de valor, a saber:

1. Andlise da metodologia AS IS e identifica¢gdo de aspetos de melhoria;

2. Entrevistas e focus group com os principais stakeholders para definicdo das
necessidades e como as implementar;

3. Recolha de informagdo financeira e ndo financeira dos projetos;
Identificagdo dos principais KPIs de projeto;

5. Definigéio do TO BE e plano de implementagdo da metodologia e das
ferramentas de suporte;
Formagdo as unidades de negbcio na metodologia e ferramenta;

7. Follow-up e melhoria continua.

E-mall: weare@bctool.pt | Contact: (+351) 21 896 30 30 Lish@20*° 5020 -




Empower Intelligently Investments

BC TOOL

Vetores Transformacionais

A implementagdo deste projeto resultou em efeitos transformacionais duradouros
para esta entidade reguladora. Em concreto, passou-se a poder filtrar potenciais
projetos que ndo tém condigdes para avangar, resultando em poupanca
operacional significativa para a organizacgéo.

Foram também iniciados os passos da criagdo de uma cultura de andlise
cientifica dos projetos, evitando a utilizagdo de pressupostos infundados para a
estimagdo de beneficios.
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